BIGPRINT ROMANIA PRINTING HOUSE SA - Conditii Contractuale Generale

Conditii Contractuale Generale (CCG)

PREZENTELE CONDITII CONTRACTUALE GENERALE SUNT RELEVANTE §I SE
APLICA EXCLUSIV LA ACELE RELATII CONTRACTUALE, IN CARE BIGPRINT
ROMANIA, CA PRESTATOR/PRODUCATOR, ISI ASUMA RESPONSABILITATEA
PENTRU INDEPLINIREA PRESTATIILOR DIN BRANSA TIPOGRAFICA SI/SAU
PENTRU EXECUTAREA PRODUSELOR TIPOGRAFICE, PRECUM S$I PENTRU
MONTAREA / AMPLASAREA /EXPUNEREA PRODUSELOR TIPOGRAFICE.

1.  Prestator
1.1 BIGPRINT ROMANIA PRINTING HOUSE SA, 013981 Bucuresti, Str. Biharia Nr. 66-
77, Corp 11, Nr. Ordine reg. com. J40/9282/2005.

2.  Beneficiar
2.1 Beneficiarul este o persoana fizicd sau juridicd care insarcineaza Prestatorul cu
executarea produselor tipografice si / sau montarea produselor tipografice.

3. Preambul

3.1 Tnacceptinea Conditiilor Contractuale Generale de mai jos, beneficiarul inainteazi
comenzi in scris (personal, prin fax sau e-mail) Prestatorului despre obiectul comenzii,
respectiv despre produsele tipografice necesare de imprimat, precum si despre
lucrarile sau prestatiile conexe sau individuale; in aceste comenzi, beneficiarul
redacteaza specificatiile tehnice ale produselor tipografice si ale diverselor lucrari
comandate ntr-un document aparte specific comenzii, respectiv in comenzi
individuale nespecifice.

In cele ce urmeaza, serviciile / produsele tipografice ce urmeazi a fi comandate /
executate, in cursul executiei acestora vor fi denumite in mod uniform sub termenul “lucrari”.
3.2 Documentele specifice comenzilor, respectiv comenzile individuale, definite in

paragraful anterior, formeaza parti integrale ale Conditiilor Contractuale Generale.

4.  Oferta

4.1 Prestatorul se angajeaza ca in termen de 24 ore de la cererea de ofertd din partea
Beneficiarului, va transmite Beneficiarului in scris (personal, in prin fax sau e-mail)
oferta detailatd a Prestatorului.

5. Plasarea comenzii

5.1 Tncazul acceptirii ofertei transmise, Beneficiarul va trimite Prestatorului o comandi in
scris (personal, prin fax sau e-mail). In comanda scrisd, Beneficiarul va fi obligat sa
faca referire la numarul de inregistrare din Oferta Prestatorului, respectiv sa includa
in comanda emisa la loc vizibil acest element de identificare al lucrarii. Prestatorul va
fi de asemeni obligat sa indice acest numdr in toate celelalte documente completate
pentru Beneficiar.

6. Confirmarea comenzii

6.1 Tntermen de 1-3 zle de lucru de la primirea comenzii, Prestatorul trimite confirmare
Beneficiarului, care contine cantititile produselor tipografice, datele referitoare la
executia acestora, fazele/procedurile de urmat conform tehnologiei, data de livrare,
lucrarile post-imprimare necesare, pretul produselor, precum si alte cheltuieli ivite.



Comanda se considerd valabildi numai in cazul in care este confirmatd de citre
Prestator.

7. Continutul comenzii — specificatii tehnice

7.1 Beneficiarul va fi obligat sa furnizeze Prestatorului toate informatiile necesare pentru
indeplinirea comenzii. Astfel va fi deosebit de important ca numele si alte
caracteristici ale fisierului grafic digital sa fie trecute in clar, fara echivoc, precum si
locul exact de stocare al fisierului (folder / unitate HDD / memory stick / server).

7.2 Inprivinta produsului tipografic dedicat comunicirii vizuale, este obligatorie indicarea
precisa a tipului de produs, a cantitatii comandate (numarul de piese, exemplar,
cantitatea, etc.), suprafata / dimensiunile lucrarii, precum si caracteristicile
materialului suport de imprimare (felul si tipul exact, greutatea, grosimea etc.),
precum si alte caracteristici referitoare la produsul tipografic comandat, care sunt
considerate importante de catre Beneficiar pentru producerea produsului tipografic la
parametrii preconizati si calitatea asteptata.

7.3 Beneficiarul trebuie sa precizeze cu maxima precizie pentru fiecare lucrare, detaliile
lucrarilor post-imprimare / legatorie (capsare, sudare, intarirea marginilor, coasere,
laminare, lacuire, caserare, aplicare, taiere dreapta la dimensiuni, precum si taiere pe
contur la forma doritd, ambalare, conditile exacte de livrare, etc.).

7.4 Prestatorul presupune ca este de la sine inteles, ca Beneficiarului ii sunt clare parametrii
previzionati al produsului tipografic comandat, precum si procedurile tipografice-
tehnologice aplicate la producerea acestuia. In cadrul informatiilor legate de comanda
si necesare a fi predate Prestatorului, este importanta determinarea categorica a
modului de executie tipografic-tehnic (cerintele de calitate indoor /outdoor la care va
urma sa fie utilizat produsul tipografic dedicat comunicarii vizuale, precum si
tehnologia de imprimare care urmeaza sa fie folosita); despre continutul parametrilor
tehnologici, daca este necesar pentru Beneficiar, Beneficiarul este obligat sa solicite
lamuriri depline.

7.5 Orice daune/obiectii ulterioare referitoare la calitatea precard, cantitatea gresita,
dimensiunea gresita, amplasarea/expunerea gresita, etc., provenite din omisiunea
solicitarii clarificarilor tehnologice de cuviinta, vor fi suportate de Beneficiar.

8. Realizarea / executia

8.1 Prestatorul executd/lucreazd din materialul grafic si documentatia graficd pusa la
dispozitie de Beneficiar, respectiv acceptata de Beneficiar.

Odata cu plasarea comenzii, Beneficiarul va preda Prestatorului materialul grafic
necesar pentru executia produsului dedicat comunicarii vizuale. Predarea materialului grafic
va avea loc in forma digitald / fisier grafic, anexdnd mostra de culoare / proof / chromaline,
etc.; pregatirea prepress / DTP al materialului grafic cade in sarcina exclusiva a
Beneficiarului, siva fi realizata in conformitate cu documentatia /standardele BIGPRINT.
8.2 Daca Beneficiarul nu poate sa asigure materialul grafic necesar concomitent cu lansarea

comenzii, atunci materialul grafic trebuie sa fie predat Prestatorului pana cel tarziu la
expirarea termenului de predare din comanda; in cazul depasirii termenului indicat,
comanda va fi anulatd in mod automat. Intre termenul de start al productiei si termenul
final al predarii materialului grafic este necesar sa fie asigurat un interval minim de 24
ore.

8.3 Relansarea unei comenzi anulate din cauza predarii intarziate a materialului grafic,
poate fi demarata de catre Prestator numai dupa stabilirea unui nou termen de
finalizare acceptat in comun de Beneficiar si Prestator, precum si fixat in comanda.

8.4 \Verificarea datelor grafice digitale si a altor materiale grafice predate de Beneficiar



Prestatorului pentru producerea produsului tipografic comandat, in ceea ce priveste
pretabilitatea la imprimare / tiparire / reproductie, respectiv la procesele de prelucrare,
cade in sarcina Prestatorului. Tn cazul in care materialului grafic nu este pretabil la
imprimare, Prestatorul este indreptatit sa refuze executarea comenzii plasate de catre
Beneficiar.

8.5 Daca Prestatorul nu este in masura sa execute comanda dintr-un motiv oarecare, atunci
va fi obligat sa comunice acest lucru Beneficiarului pana la sfarsitul zilei de lucru de
dupa primirea comenzii (personal, prin fax sau e-mail).

8.6 1Tncazul n care materialul grafic asigurat/predat de citre Beneficiar nu este
corespunzator, adicd nu este pretabil pentru imprimare, Beneficiarul poate solicita
Prestatorului sa intervind in materialul grafic cu unelte prepress / DTP specifice. In
acest caz costurile cauzate de interventia prepress / DTP vor fi suportate exclusiv de
catre Beneficiar. Prestatorul nu are obligatia de a confirma comanda, pana nu au fost
stabilite si acceptate costurile interventiei prepress / DTP de catre Beneficiar.

8.7 Prestatorul este indreptatit sa angajeze subcontractori si /sau terti, precum poate sa
execute prestari servicii de intermediere.

8.8 Locul livrarii si preludrii cantitative si calitative pentru produsele comandate este sediul
principal sau secundar al Beneficiarului, dupa cum este precizat in comanda, in cazul
n care livrarea este efectuata de Prestator in schimbul unei taxe de transport cu
mijlocul de transport propriu sau inchiriat; in toate celelalte cazuri locul preluarii
cantitative si calitative este sediul Prestatorului: 013981 Bucuresti, Str. Biharia Nr. 66-
77, Corp I1.

8.9 Tncazul in care Beneficiarul nu ridici produsele comandate in termen de 5 zle
lucratoare de la notificarea Prestatorului, Prestatorul va fi indreptatit la facturarea
contravalorii produselor pe baza fisei de magazie. In functie de dimensiunile
marfurilor comandate, costurile de depozitare (10-30 EUR/zi+ TV A) vor fi suportate
de catre Beneficiar; aceste costuri de depozitare vor fi facturate fara notificare
prealabild. Beneficiarul declara in mod expres ca accepti neconditionat cele
stipulate in prezentul paragraf, prezentele conditii i-au fost prezentate in mod
clar de catre Prestator, siia la cunostintd ca cele stipulate aici fac parte
integranta din Contract.

8.10 In lipsa altor standarde, calitatea produselor tipografice livrate este conformi cu
parametrii de calitate vizati de Beneficiar, daca la o sondare aleatoare cantitatea
defectd nu este mai mare de 2,5%.

8.11 Odata cu preluarea produselor tipografice, Beneficiarul recunoaste ca produsul
tipografic dispune de calitatea determinatd in contract, si este n cunostintd de cauza
privind caracteristicile tehnice ale produsului tipografic comandat.

8.12 Daca la livrarea produsului tipografic, acesta contine 0 defectiune latentd, care n-a putut
fi identificatd de Beneficiar cu ocaza preluarii, atunci in timpul cel mai scurt, in
functie de circumstantele date, dar nu mai mult de 8 zile de la livrare, Beneficiarul va
fi obligat sa comunice Prestatorului obiectiile sale; Prestatorul este obligat sa repare
sau produca din nou produsul tipografic n termen de 3 zile.

9. Montarea / Amplasarea / Expunerea

9.1 Beneficiarul este indreptdtit sa comande de la Prestator de asemeni montarea /
amplasarea / expunerea produsului tipografic comandat. Tn cazul unei comenzi
referitoare la amplasare, Beneficiarul este obligat sa fixeze datele legate de amplasare
pe fiecare tip de produs — numarul, dimensiunca produselor de amplasat, domeniul
destinat si durata amplasarii / expunerii; predarea datelor la care se face referire
Prestatorului se va face n scris (personal, prin fax sau e-mail). Tn termen de 3 zile de
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9.9

10.

lucru de la lansarea comenzii, Prestatorul se va pronunta in privinta acceptarii
serviciilor de montare / amplasare /expunere, precum si asupra conditiilor, in care
poate realiza comparativ cu conditiile solicitate de Beneficiar. Daca amplasarea /
expunerea produselor este efectuata de Prestator, atunci procesul verbal de indeplinire,
referitor la prestatiile de amplasare, precum si emiterea facturii vor avea loc dupa
confirmarea montarii /amplasarii / expunerii produselor tipografice (inspectie, proces
verbal sau fotografie), si dupa prezentarea contractelor referitoare la suprafetele de
amplasare / expunere.

Antreprenorul poate sa refuze comanda referitoare la montare / amplasare / expunere in
caz de fortd majora, de ex. dacd vremea nu este corespunzatoare.

Daca montarea / amplasarea / expunerea este efectuatd de Beneficiar, atunci el insusi va
fi raspunzator pentru daunele produse de amplasarea /expunerea neprofesionista sau
pentru daunele legate de amplasarea /expunerea nelegala.

Impreund cu luarea la cunostinti a Conditiilor Contractuale Generale, Beneficiarul
declara cd a fost informat de Prestator privitor la conditiile tehnice specific pentru
montarea / amplasarea /expunerea produselor tipografice dedicate comunicarii
vizuale.

Tn cazul unor produse tipografice care au fost predate Beneficiarului la calitate
corespunzitoare, si daca aceste produse isi pierd valoarea comerciala, ca suport al
marketingului dedicat comunicarii vizuale, ca urmare a amplasarii incorecte efectuate
de Beneficiar sau de alicineva angajat de Beneficiar, atunci Antreprenorul nu-si asuma
nici o garantie pentru eventualele daune ale Beneficiarului, daune provenite dintr-o
astfel de amplasare /expunere gresita.

Daca comanda legata de montare / amplasare este refuzatd de Prestator, sau daca acesta
poate sa duca la bun sfarsit comanda numai cu alte conditii, neacceptabile pentru
Beneficiar, si ca urmare comanda de montare / amplasare este datd de Beneficiar unui
terti, respectiv amplasarea nu va fi efectuatda de Prestator, atunci stabilirea
responsabilitatii Prestatorului este exclusa pentru diminuarea valorii comerciale sau
valorii de marketing dedicat comunicarii vizuale a produsului tipografic, precum si
pentru daunele produse de o astfel de amplasare.

Daunele produse in legatura cu montarea / amplasarea / expunerea cu intarziere vor fi
suportate de Beneficiar, daca nici o parte nu este responsabild pentru ele, mai ales in
caz de forta majora sau producerea unor evenimente in afara controlului partilor.

Tn cazul solicitarii montarii / amplasarii / expunerii, Beneficiarul va fi obligat sa
inspecteze in prealabil locul montarii / amplasarii produsului tipografic dedicat
comunicarii vizuale, sa aprecieze conformitatea cu legislatia in vigoare. Prestatorul nu
garanteaza pentru suprafata destinatd montarii / amplasarii, si nici pentru comportarea
unor terti in legatura cu suprafata de amplasare, si nici pentru daunele produse in sau
pe aceasta suprafata.

Prestatorul nu este raspunzitor pentru pagubele cauzate produsului tipografic executat,
respectiv pentru orice pierderi financiare, datorate montarii / amplasarii / expunerii
defectuoase de catre Beneficiar.

Drepturile de instructiune ale Beneficiarului

10.1 Tn timpul executiei comenzii, Prestatorul va fi obligat sa faca demersuri conform

instructiunilor Beneficiarului. Prestatorul nu-si asuma responsabilitatea pentru daunele
produse de instructiunile eronate ale Beneficiarului.

10.2 Prestatorul este obligat sa anunte Beneficiarul despre orice circumstantd, care ar putea

periclita sau impiedica in orice fel rezultatul comenzii sau indeplinirea acesteia la
termenul necesar. Prestatorul raspunde pentru daunele produse de omisiunea anuntarii



10.3

10.4

11.

12.
12.1

12.2

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Beneficiarului.

Daca Beneficiarul furnizeaza material grafic nepotrivit productiei sau da instructiuni
inoportune sau neprofesionale, atunci Prestatorul este obligat sa-i atragd atentia asupra
acestui lucru. Daca insa Beneficiarul isi mentine instructiunile in ciuda avertizarii, sau
daca nu furnizeaza material grafic corespunzitor, respectiv ordona continuarea
productiei din materialul grafic initial, atunci Prestatorul va fi indreptatit sa
abandoneze contractul.

Daca Beneficiarul insistd mai departe asupra executiei produsului tipografic pe baza

materialului grafic necorespunzitor, furnizat initial, respectiv conform instructiunilor sale

eronate, Prestatorul va realiza executia comenzii pe riscul Beneficiarului, si nu-si asuma
nici un fel de garantie.

Raspundere

Partile, de comun acord, exclud responsabilitatea Prestatorului privind orice pierdere de

profit, pierdere din economii realizate, pierderi ce provin din diminuarea bunului

renume, precum si al renumelui comercial al Beneficiarului, care au provenit in legatura
cu produsele Prestatorului direct la Beneficiar sau la o terta persoand, chiar si in cazul n
care Prestatorul avea cunostintd privitor la posibilitatea aparitiei acestor daune.

Drepturile de autor

Drepturile de autor asupra materialelor predate Prestatorului raiman in posesia
Beneficiarului.

Prestatorul nu isi asuma responsabilitatea in legaturda cu produsele tipografice produse,
in privinta oricarei revendicari ridicate de terti pentru dreptul de autor, drepturi de
proprietate sau in privinta oricarei revendicari a persoanelor juridice.

Tarif executie / Contravaloare produs

Prestatorul este indreptatit la tarif executie / contravaloare produs pentru executia
comenzii, a carei suma figureazd in comanda originald. Tariful de executie /
contravaloarea produsului cuprinde costurile ivite la Prestator in legatura cu executia
comenzii. In afard de tariful de executie /contravaloarea produsului, Prestatorul este
indreptatit la compensarea tuturor celorlalte cheltuieli eventual ivite in legaturda cu
indeplinirea comenzii.

Antreprenorul va fi indreptatit sa emita facturda despre privind tariful de executie/
contravaloarea comenzii dupa executia comenzii, si anume pe baza Avizului de
expeditie sau Procesului Verbal de predare. Prestatorul va fi indreptatit sa emita
facturda Beneficiarului privind tariful de executie/ contravaloarea comenzii chiar si in
lipsa Avizului de expeditie sau a Procesului verbal de predare, daca produsul
tipografic comandat a fost predat in cantitatea, calitatea comandata si pana la termenul
fixat in comanda.

Beneficiarul va fi obligat sa achite suma indicata pe factura Prestatorului, prin transfer
in contul bancar al Prestatorului, pana la termenul indicat pe factura.

In cazul intarzierii de platd de peste 30 de zile, Prestatorul isi rezerva dreptul de a suspenda

obligatiile contractuale ce le are fata de Beneficiar, pana cand creantele depasite ca termen

nu vor fi stinse. Prestatorul nu are nicio raspundere pecuniard fatd de Beneficiar, pentru
pagubele cauzate ca urmare a suspendarii obligatiilor contractuale din motivele aratate
mai nainte.

In cazul plati tarziate de catre Beneficiar, acesta din urma va fi obligat si pliteasca
Prestatorului dobanda de intarziere calculatd conform legislatiei in vigoare, precum sa
achite de asemenea cheltuielile cauzate Prestatorului cu recuperarea creantelor.
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Beneficiarul accepta ca Prestatorul sa emita facturi electronice.

Conditii de garantie

Pentru produsele tipografice executate Antreprenorul isi asuma exclusiv obligatii de
garantie privind stabilitatea culorilor (decolorare); conditiile de stabilitate a culorilor
pentru tipurile de suporturi de bazia amplasate n aer liber sunt urmatoarele:

— banner PVC: 36 luni,

mesh: 36 luni,

— autocolant: 24 luni,

— hértie: 6 luni.

Conditile de garantic pentru stabilitatea culorilor, pe perioade mai lungi decét cele de

mai sus, pot fi acordate numai in posesia unor informatii aditionale.

Beneficiarul intelege ca diferente minore de culoare pot fi datorate si tehnologiilor de
tiparire si diferentei la formatele grafice. Daca Beneficiarul pune la dispozitie
Prestatorului mostre de culoare — proof, chromalin, cod Pantone —, atunci se poate
alege culoarea cea mai apropiatda de mostra, tindnd cont de caracteristicile materialelor
suport de bazi si a profilurilor grafice. Tn lipsa unui astfel de mostra de culoare,
Antreprenorul nu-si asuma nici o garantie pentru exactitatea culorii, astfel executia /
tiparirea produsului tipografic va avea loc conform reglajelor de baza ale utilajelor de
imprimat.

In cazul unei executii calitativ deficitare ale Prestatorului, acesta se angajeazi si execute
din nou produsul tipografic, sau pe cat posibil sa repare produsul tipografic;
Antreprenorul nu va fi obligat la nici o altd compensatie sau recompensd financiara.

Dispozitii finale

Tn cazul n care valabilitatea declaratiei partilor este supusa unei forme scrise de citre
contractul prezent, mesajele e-mail pot fi considerate o astfel de forma scrisa. Efectele
declaratie1 scrise apar dupa preluarea de catre cealaltd parte.

Forta majora este orice eveniment, care nu poate fi influentat de parti prin nici 0 actiune
a lor (de ex. catastrofa naturald, incendiu, explozie, greva etc.), si care poate influenta
satisfacerea contractului. Din punctul de vedere al contractului, situatie de forta
majord poate fi formata mai cu seama de deranjamentele de functionare din cauza
defectiunii retelei de telecomunicatii. In cazul aparitiei unei situatii de forta majora,
partile trebuie si anunte neintirziat in scris una pe alta. In aceastd notificare se va
descrie cauza exacta a fortei majore, precum si efectul sau de asteptat asupra
satisfacerii contractului. Daca forta majord ar intarzia indeplinirea contractului cu
peste o (1) sdptamana, partile vor fixa prin negocieri modificarile necesare ale
contractului. Daca aceste negocieri nu dau rezultat pozitiv in termen de o (1)
saptimana, oricare dintre parti va avea dreptul de a abandona contractul. Daca partile
abandoneaza contractul din cauza unei situatii de forta majord, fiecare parte va suporta
ea insdsi daunele si costurile ivite pentru sine in legdtura cu rezlierea contractului.

Prestatorul isi rezerva dreptul de modificare a conditiilor contractuale generale.

Tn problemele nereglementate de contractul prezent, regulile referitoare ale codului civil
vor fi relevante. Partile contractante declara ca vor coopera intre ele in cursul
indeplinirii contractului, vor furniza informatiile necesare, si in discutiile eventuale
vor da prioritate solutiei pe cale amiabila.

Beneficiarul intelege clauzele conditiilor contractuale generale (CCG) din prezenta, sile
accepta concomitent cu inaintarea comenzii.
Beneficiarul declara ca a fost informat in mod explicit de citre prestator privitor la cele



cuprinse la punctele 8.9., 9.4.,9.9., 11., 13.4., 13.6. si 15. din prezentul CCG, de asemeni
declara ca conditiile cuprinse in aceste puncte le accepta neconditionat.



